PENTRU PARTENERII CUMPARATORI MOTOCICLETE $I ALTE ECHIPAMENTE ACCESORII -
TERMENI $SI CONDITII

1. Dispozitii generale:

Prezentul document intitulat “Termeni si Conditii” stabileste conditiile in care Clean Energies
for the Earth and Men SRL, denumit in continuare Clean Energies desfasoara activitatea privind
comercializarea motocicletelor electrice si a altor echipamente accesorii. “Termeni si Conditii”
sunt de drept elementele de continut ale tuturor contractelor incheiate in scris pentru vanzarea
motocicletelor electrice si a altor echipamente, accesorii distribuite de Clean Energies, cu
exceptia cazului in care se convine altfel in scris.

2. Partener contractual:

2.1. Denumire: Clean Energies for the Earth and Men Srl

2.2. Sediu: Valea Crisului nr. 459/A, jud.Covasna,

2.3. Numar de inregistrare in Registrul Comertului: J2022000199144
2.4. Cod fiscal comunitar: RO46353477

2.5. Banca: UniCredit Bank (RON)

2.6. Numar cont bancar: RO60 BACX 0000 0023 2245 2004

3. Domeniu de activitate:
Comercializare motociclete electrice, piese si accesorii.

4. Procesul de vanzare:

4.1. Oferta:

Clientul poate solicita o oferta: prin e-mail, telefonic sau personal. Ca raspuns la cererea de
oferta, Clean Energies va trimite o oferta Clientului prin e-mail in termen de 72 de ore.

4.2. Comanda:

Clientul plaseaza comanda pe site-ul elektrorider.ro sau prin e-mail la adresa electronica:
info@elektrorider.ro

4.3. Confirmarea comenzii:

Clean Energies trimite o confirmare scrisa a receptionarii comenzii prin e-mail in termen de 3
zile lucratoare. Confirmarea include numarul comenzii, denumirea exacta a produsului, numarul
de bucati, pretul in RON, suma finala in RON, timpul de livrare si modalitatea de plata.

4.4. imputernicire

Tn situatia n care Clientul este, persoand juridicd, acesta este obligat si transmit3 in termen de
24 de ore de la confirmarea comenzii certificatul de inregistrare (copie) si inscrisuri care atesta
ca persoana solicitanta are drept de a reprezenta legal Clientul persoana juridica in aceasta
tranzactie.

5. Preturi:

Preturile Clean Energies comunicate prin liste de preturi, cataloage si oferte lansate catre clienti
sunt exprimate in RON.

Pretul contractual este intotdeauna pretul indicat in oferta trimisa Clientului.

Clientul va achita pretul contractului in RON.
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6. Modalitati si conditii de plata:

6.1. Efectuarea platii de catre Client:

Dupa plasarea comenzii si inainte de primirea marfii Clean Energies emite o factura proforma
catre Client. Plata sumei specificate in factura proforma este o conditie prealabila pentru
primirea marfurilor.

6.2. Achitarea integrala a facturii:

Clientul este obligat sa plateasca suma finala a facturii catre Clean Energies fara nicio deducere,
compensare sau cerere reconventionala. Clientul nu are dreptul sa retina, sa compenseze sau
sa Intarzie platile sumei facturate de Clean Energies.

7. Pastrarea dreptului de proprietate

Produsul care face obiectul contractului se afla in proprietatea Clean Energies pana la
indeplinirea obligatiilor asumate de catre Client.

Clientul este obligat sa nu aduca atingere dreptului de proprietate rezervat al societatii Clean
Energies.

8. Derularea comenzii:

8.1. Receptia marfurilor:

Produsele achizitionate pot fi ridicate direct din showroomul nostru, sau la cererea Clientului
pot fi trimise prin curierat. In acest ultim caz costul curieratului, convenit in prelabil cu Clientul
va fi trecut pe factura proforma si achitat de Client.

Clean Energies in caz de preluare personala, pregateste produsele comandate care sunt in stoc
in termen de o zi lucratoare de la confirmare (adica pana la aceasi ora a urmatoarei zile
lucratoare).

Receptia cantitativa si calitativa se va efectua de catre Client, prin delegatul ori reprezentantul
sau, Tn momentul preluarii marfii in showroom sau de la curier si va fi atestat cu semnatura si
stampila (daca este cazul) pe documentul de livrare. Eventualele obiectiuni ulterioare privind
calitatea sau cantitatea marfurilor livrate vor fi notificate in scris celeilalte parti in termen de 24
de ore de la data efectuarii livrarii, orice alta reclamatie in acest sens fiind neavenita dupa
trecerea acestui termen.

8.2. Comanda plasata pentru produse care nu sunt in stoc:

n cazul comenzii de produse care nu sunt in stoc, Clean Energies la randul sdu lanseaza
comanda catre producator dupa receptionarea unui avans in cuantum de 50% din pret.

8.3. Depozitarea marfurilor comandate:

Clientul este obligat sa plateasca pretul de achizitie al bunurilor comandate in termen de 7 zile
calendaristice de la efectuarea comentzii.

Clean Energies depoziteaza gratuit bunurile pentru 14 zile de la efectuarea platii. In cazul
depozitarii peste 14 zile, se va percepe o taxa de depozitare de 15 RON/m2/zi. Clean Energies
emite o factura pentru taxa de depozitare cu termen de plata de 5 zile.

8.4. Anularea comentzii.

Clientul poate anula comanda dupa cum urmeaza.

Clean Energies accepta anularea comenzii doar pentru bunurile aflate in stoc.



Clientul poate anula comanda lansata timp de 8 zile de la confirmare, respectiv acesta se
anuleaza de drept prin neachitarea in termen de 8 zile de la emiterea si comunicarea facturii
proforme.

Comanda bunurilor care nu se afla pe stoc pot fi anulate de catre Client numai daca
producitorul acceptd anularea comenzii de la Clean Energies fard consecinte legale. In cazul in
care producatorul percepe o taxa de anulare catre Clean Energies, acesta la randul sau va avea
dreptul sa recupereze de la Client valoarea acestei taxe. Daca producatorul nu accepta anularea
comenzii lansate de catre Clean Energies, Clientul este obligat sa preia produsele comandate si
sa plateasca pretul de achizitie.

Prin derogare de la aliniatul anterior, conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate la distanta, Clientul persoana fizica
are dreptul de a se retrage din prezentul contract, fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din 0.U.G
Nr.34/2014, in termen de 14 zile incepand de la ziua in care intra in posesia fizica a produsului.
Cheltuielile de returnare sunt suportate de Client.

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat (in ambalajul original cu
toate accesoriile, cu etichetele intacte si documentele care l-au insotit). Nu se accepta pentru
returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri, urme de
folosire si/sau interventii neautorizate etc.

Exceptie de la aceste prevederi fac produsele pe comanda individualizata, precomandate de
Clean Energies, la solicitarea Clientului, cazuri in care prevederile de la 8.3. alin 3 nu se aplica.
8.5. Exercitarea dreptului de retragere

Clientul informeaza Clean Energies in scris cu privire la decizia de retragere din contract prin
trimiterea unui email cu subiectul “Denuntare contract cumparare” la adresa de mail
info@elektrorider.ro.

in termen de 72 ore lucritoare de la transmiterea notificarii, Clientul va fi contactat de citre
Clean Energies prin email si/sau telefonic.

8.6. Termenul de livrare:

Termenul de livrare comunicat de Clean Energies depinde de termenul de livrare dat de
furnizor, prin urmare Clean Energies nu este responsabil pentru livrarea intarziats. In cazul
livrarii Tntarziate, Clientul nu poate pretinde plata de daune-interese.

8.7. Costuri si penalitati aplicabile Tn cazul renuntarii la achizitie

- Costuri si taxe speciale pentru renuntarea la cumparare sunt suportate de catre Client, dupa
cum urmeaza:

- Costuri de retur pana la sediul Clean Energies;

- Daca produsul este returnat intr-o stare in care nu mai poate fi vandut ca si nou (etichete
originale taiate, ambalaj deteriorat, etc), se va solicita o taxa pentru readucerea in stadiul initial
(daca este posibil) sau pentru a acoperi diferenta de pret rezultata din vanzarea produsului ca
second-hand sau.

- Tn caz c3 taxa astfel calculatd nu va fi acceptata de Client, i se va reexpedia produsul, pe
cheltuiala acestuia.

8.8. Rambursarea sumelor se va face in cel mult 14 zile de la data la care Clean Energies intra in
posesia produsului returnat si doar dupa ce conditiile de returnare prezentate in Termeni si
Conditii sunt indeplinite in totalitate.
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9. Garantie

9.1. Produsele incluzand motocicletele electrice si alte echipamente, accesorii distribuite de
Clean Energies au garantie 2 ani, pentru viciile de fabricatii, garantia fiind valabila din data
emiterii facturii. Daca produsul este insotit cu certificatul emis de producator, garantia
suplimentara este inclusa in certificatul de garantie al producatorului.

9.2 Solicitarea de garantie se face la sediul Clean Energies, in showroom sau la centrul de
service indicat pe certificatul de garantie. Costul transportului tur si retur dupa solutionarea
garantiei va fi suportat de Client. Conditiile generale de garantie a se vedea Conditiile Generale
de garantie de la pct. 16.

10. Prelucrarea datelor cu caracter personal - Clauza de conformitate cu prevederile GDPR
Clean Energies prelucreaza datele necesare pentru identificarea Clientului in conformitate cu
reglementarile legale, exclusiv in scopul realizarii relatiei comerciale cu respectarea Termeni si
Conditii. Furnizarea datelor de catre Client in scopul incheierii unui contract este voluntara in
baza principiului libertatii contractuale.

Clientul este de acord ca Clean Energies sa prelucreze datele necesare pentru identificarea
Clientului in vederea stabilirii continutului contractului, executarii contractului, facturarii
sumelor rezultate din acesta si exercitarii pretentiilor.

Partile convin ca datele cu caracter personal prelucrate din continutul prezentului contract sau
in derularea acestuia au ca temei legal art.6 alin.1 lit.b din GDPR, prevedere ce reglementeza
utilizarea si prelucrarea datelor in scopuri precontractuale si contractuale.

Partile au obligatia pastrarii confidentialitatii, Tn acest sens Clean Energies asigura masuri
adecvate de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal.

11. Refuzul executarii contractului

Clean Energies este indreptatit sa refuze executarea contractului in cazul in care detine
informatii conform carora Clientul incalca prevederile legale roméane si/sau ale Uniunii
Europene, inclusiv vamale.

12. Modificarea documentului Termeni si Conditii

Clean Energies isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral prevederile actualului
Termeni si Conditii, informand Clientul despre aceasta modificare prin publicarea acestuia pe
websiteul firmei.

n cazul in care Clientul nu accepta noii Termeni si Conditii sau modificarile aduse acestora,
aceasta nu este exonerat de obligatia de plata a serviciului contractat, are insa dreptul de
notifica Clean Energies despre neacceptarea acestora sau oricaror modificari aduse acestora, in
termen de 8 zile de la data scadentei facturii.

Tn cazul in care Clientul achit3 factura dupa publicarea modificarilor aduse documentului
Termeni si Conditii, plata va fi considerata drept acceptare tacita a conditiilor contractuale
modificate.

13. Forta majora



Forta majora apara de raspundere partea care o invoca. Partea care invoca forta majora o face
opozabila celeilalte parti cu conditia informarii in scris despre aparitia cauzei de forta majora in
cel mult 5 zile de la aparitia acesteia, insotita de o confirmare emisa de autoritati competente,
care sa ateste veridicitatea si exactitatea situatiei.

14. Litigii

Produsele oferite de Clean Energies sunt guvernate de dispozitiile legilor roméane, cu precadere
de Legea 365/2002 privind comertul electronic, Ordonanta 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta, HG 448/2005 si Directiva
Europeand EC/96/2002, care reglementeaza regimul taxei pentru timbrul verde, aplicabil
produselor electronice.

Pentru orice litigii izvorate din executarea prezentului contract sunt competente instantele
judecatoresti cu sediul in Sfantu Gheorghe, jud. Covasna.

15. Dispozitii finale

Modificarea acordului dintre Clean Energies si Client se face numai prin document scris si
semnat de ambele parti.

Partile se obliga sa pastreze secretul comercial asupra datelor operatiunilor si informatiilor.
Clientul are obligatia de a comunica in scris orice modificare in situatia sa juridica, schimbarea
domiciliului/sediului, a contului bancar in termen de 72 ore de la survenirea modificarilor
respective.

16. Conditii generale de garantie:
Clientul primeste impreuna cu fiecare produs cardul de garantie al producatorului valabil pe
termen de 2 ani precum si manualul de utilizare continand toate datele de identificare a
produsului.
Tnainte de utilizarea produsului Clientul are obligatia de a citi manualul de utilizare.
Pentru pagubele produse ca urmare a utilizarii, exploatarii neconforme destinatiei, Clean
Energies nu 1si asuma nici o raspundere.
Clean Energies isi asuma o garantie generala pentru produse distribuite, daca nu exista nici o
circumstanta care sa influenteze performantele.
Termenul de garantie curge de la data emiterii facturii
Garantia se va solicita cu ajutorul cardului de garantie. in lipsa cardului de garantie se va
accepta si factura prin care s-a achitat produsul.
Nu se considera caz de garantie defectiunea, daca aceasta a aparut dupa predarea catre Client,
de exemplu:

- punerea in functiune necorespunzatoare

- utilizare necorespunzatoare, cu omiterea celor din manual

- depozitare, manipulare necorespunzatoare, stricaciuni
Solicitarea garantiei: Clientul este obligat ca dupa identificarea defectiunii sa anunte de indata
Clean Energies. Defectiunea comunicata in termen de 24 de ore de la identificare se considera
comunicat.
Avand in vedere caracteristicile produsului, reparatiile sau schimbul se vor realiza intr-un
termen rezonabil, avand in vedere interesele Clientului. Clean Energies (prin service-urile



desemnate daca este cazul) se va stradui sa efectueze reparatiile sau schimbul in termen de 15
zile.

n caz de reparatie, Clean Energies (prin service-urile desemnate dacd este cazul) va indica pe
cardul de garantie datele interventiei tehnice.

n caz de o nou3 interventie, va indica din nou cauza si data.

n caz de reparatie se vor utiliza doar piese de schimb noi.

Clean Energies, in caz de probleme de calitate, este obligat sa incheie un proces-verbal cu
continutul stabilit si sa 1i inmaneze si Clientului un exemplar.



